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LISTE DES CHANGEMENTS APPORTES A LA VERSION 4.1

NOUVEAU PRE REQUIS POUR L’INSTALLATION DE C2

Sur le serveur « applications » sur lequel va étre installé le service C2Server, il faut installer Framework 3.5.

FERMER LA SESSION D’UN UTILISATEUR « RESSOURCE » DE C2ENTERPRISE

Vous pouvez maintenant fermer la session d’'un utilisateur « ressource » de C2Enterprise (ou Webresource), qui a
laissé sa session ouverte, et qui réserve une licence (mais seulement, 'usager « Admin » de C2 ales dro__its) . A
partir de la fenétre « Volet de navigation » de C2Enterprise, vous pouvez faire un clic droit sur le nom de l'utilisateur, et
sélectionné « Fermer la session de I'utilisateur » dans le menu contextuel. Ceci va envoyer un message au service de
C2 pour fermer la session (exemple, comme un « Kill process » de SQL).

¥olet de navigation o0 x
= §8 Groupes

F-Miveaux de service
o Dugas Staskaes lodiazel
‘ Miveal Changer le stakut. ..

& Miveal Envoyer message immédiat

S5EC - Admini
SEC - Geshim  [nformations. ..
SEC - Utliza Imprimer. .
# Files de re
= Filtre(s) Fermer la session de 'tilisateur

4 Gabarits di Filtre rapide I

Désactiver filtre rapide
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CRYPTAGES COURRIEL PGP AVEC LE MODULE INTERMAIL

Le but de cette option est de pouvoir chiffrer sur demande de I'utilisateur, les courriels destinés a des clients externes,
tels que définis dans la section « clients » du logiciel « C2 Enterprise ».

Pour que C2Intermail soit en mesure de chiffrer un courriel, il doit connaitre la clé publique du ou des destinataires.
Les clés publiques des destinataires (les clients ou utilisateurs de C2) seront sauvegardées manuellement par un
individu dans la base de données C2 (dans la table Client) via I'interface de gestion de la fiche client/ fiche utilisateur
dans C2Enterprise.

Client

A ce propos, I'écran de gestion des clients, dans C2 Enterprise, a été modifié pour afficher deux nouveaux champs.
Les champs sont visibles uniquement si la ressource est dans le groupe « administrateurs » et si un paramétre global
est en fonction. Ces champs sont dans un nouvel onglet.

Ressource

Notez que I'écran de gestion des ressources, dans C2 Maintenance, a également été modifié puisque les ressources
et les clients partagent beaucoup de « principes » entres eux et qu'il pourrait aussi étre souhaité d’envoyer un courriel
chiffré a un utilisateur de C2 qui, pour une raison x, pourrait étre a I'extérieur du réseau de confiance.

Ecran d’envoi de courriel

L'écran d’envoi de courriel a été modifié. De nouvelles cases a cocher sont ajoutées pour que l'utilisateur puisse
indiquer a C2Intermail qu’il veut que le courriel et/ou les piéces jointes soient envoyés de maniére chiffrée.

Une premiére case pour indiquer qu’'on veut que le corps du courriel soit chiffré, et une deuxieme case pour signifier
gue I'on veut chiffrer les pieces jointes au courriel. Notez que si la case des fichiers est cochée, toutes les piéces
jointes le seront, une sélection individuelle ne sera pas possible.

Note : Si vous avez besoin de plus de détails, nous pourrons vous fournir une documentation réservée a cette nouvelle
fonctionnalité.
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PIECE JOINTE DANS UN GABARIT DE COURRIEL

Il est maintenant possible d’insérer une piéce jointe a un gabarit de courriel. Dans le menu du haut, il y a un bouton (un
trombone) pour parcourir sur vos disques. Une fois qu’un fichier a été sélectionné, il est inséré dans la fenétre du bas
(voir image ci-dessous).

2 Gestion des pabarils de courriel

Fichier ~ Enregistrement  Fengtre \ Mode MODIFICATION
i e (RO [ Hme = | Partager .,
: Edition — 30 x : Balises 3 x
Mom du gabarit [Langue%[e] Mom du gabarit [Langue seconde) | J
|Gabanl accusé de récepltion [\ |Gabanl accusé de réception [Fr Fapidiss

 Ressource & Client Clients

Interventions

lpe] [
T ‘ Ressources
Autres
G | 01 - Incident
o ‘ 02 - Probléme

03 - Changement
Suijet 04 - Incident
[Acouse de réeeption - Requéte: [REQ-< @435 CALL_ID>] I Public Embauche
Requéte
Requéte d'édition
Téche

//

i[5 [F || Times Mew Raman - 11 =G I S i = n’\ivah}-|§

—|Fe e 5

Nous avons bien recu votre demande. La requéte # <@495.CALL_ID> a été assigné a votre demande.
Merci.

L'équipe de support.

Fichizr! bt

i Liste a0 x

Créé par MNom du gabarit [Langue primaire]

User, Admir - [&dmin)

User, Admin - [Admin]

Maom du gabarit [Langus
2003-10-18 2:45:55 PM
de réception [Fr] 200 9:10 PM
User, Admin - [&dmin] Gabarit de mise & jour [Fr] Gabarit de mise & jour [Fr] tise & jour de la requéte [REQ:<@4.. 2007-02-08 12:35:36 P
(23 User, Adminen - [adminen]  Gabarit de signature - Stéphane Dugas Template Signature - Stéphane Dugas 2009-12-17 1:51:46 PM v

Gabaerit avec tags de ressource Gabarit avec tags de ressource

Gabarit acsi Gabarit acc ception (Fr) . 1éception - Aequéte [RE
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ACCUSE DE RECEPTION DE COURRIEL

Il est maintenant possible de demander un accusé de réception lors d’envoi de courriel a partir de C2.

Dans la fenétre d’'un nouveau courriel, il faut aller dans le menu « Options », et de cocher « Accusé de réception ».
Ceci va faire afficher (juste au dessous du champ « Sujet ») une case a cocher « Accusé de réception ». Si cette case
est cochée, la personne qui recoit et qui ouvre le courriel, va recevoir un message de la part de son logiciel de courriel
lui demandant de confirmer la réception du courriel. Si elle répond « oui », vous allez recevoir une confirmation dans la
requéte par courriel.

2 Courriel
Fichier  Insérer  Affichage || Options
W~ % |He - Accusé de réception " B2 (aucum) .
{* Clignt / [~ Ressource [ Groupe
& Was@cﬁnnovations.ca
CC |
Sujet |

[~ Accuszé de réception

|E| Ea Times Mew Roman - 11 -

(]
by
e

(1]
il
]
111
111
i
L]
¥
L]

mal= 8- %

de W W 373'%2'

Description:
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LE MODULE C2INTERMAIL SUPPORTE MAINTENANT LE MODE SSL

Le module C2Intermail a toujours utilisé les protocoles de messageries (POP3 et IMAP) de fagon non sécurisées.
Cependant, nous avons modifié le module et la composante interne pour supporter les protocoles en mode SSL.

Description Technique de la solution :
Pour utiliser POP3 ou IMAP4 en mode sécurisé (SSL) il faut passer par un port différent. Voici les ports « défauts ».

Non sécurisé Sécurisé (SSL)
POP3 110 995
IMAP4 143 993

Note importante : Si jamais vous n'utilisez pas le port défaut du protocole (voir grille ci-dessus), vous devez créer un
fichier de format « .txt » avec le nom du protocole (exemple : POP3Port.txt ou IMAP4Port.txt ), et le déposer
directement dans le répertoire de C2InterMail (exemple : C:\Program Files\C2 Innovations\C2 Intermail, et dans le
répertoire de C2Management (exemple : C:\Inetpub\wwwroot\C2Management\Bin. Dans le fichier, vous devez inscrire
le numéro de port que votre administrateur réseau a configuré sur le serveur de courriel.

Voici a partir du module C2Management comment activer le mode « SSL ». Dans le module « C2Intermail » sous
I'onglet « Serveur de courriel entrant », il faut cocher la nouvelle case « SSL ».
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AJOUT DE L’OPTION « REPONDRE A »

Dans la fenétre d’'un nouveau courriel, vous pouvez sélectionner dans le menu « Affichage » une nouvelle option

« Répondre a ». Cette option permet, lors de I'envoi d’'un nouveau courriel, de sélectionner une ou plusieurs personnes
(client ou ressource), pour les définir comme « destinataire défaut » si « le » destinataire du présent courriel répond au
courriel.

Par exemple, une ressource pourrait sélectionner une autre ressource dans ce champ, si celle-ci doit recevoir la
réponse du client a sa place (en cas de congé, vacances, remplacement, etc.)
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API PERMETTANT L UTILISATION DE WORD COMME CORRECTEUR D'ORTHOGRAPHE

Un api est maintenant disponible (a ajouter dans les Apis de courriel sous I'événement « BeforeSend ») des courriels.
S.v.p., contactez le support ou un Analyste d’affaires au besoin pour vous assister. Lorsque I'api est en place, aussit6t
gu’on appuie sur le bouton d’envoi du courriel, une fenétre (voir image ci-dessous) s’affiche a I'écran pour nous
suggeérer des corrections dans le texte du courriel.

NOUVEAU PARAMETRE DE C2 POUR L'ENVOI DE COURRIEL LORS DE L’ASSIGNATION D’'UNE TACHE

Un nouveau parametre "SENDEMAILDIRECTLYWHENCREATINGTASK" a été ajouté dans la gestion des parametres
de C2. Lorsqu'il est a OULI, le courriel configuré dans le parameétre « EMTNEWTASKRESS1 » sera envoyé
automatiquement s'il y a une ressource d'assignée au champ « Ressource 1 » et le courriel configuré dans le
paramétre « EMTNEWTASKRESS2 » s'il y a une ressource d’'assignée au champ « Ressource 2 ». Si I'adresse de
courriel est invalide, il y aura un message d’erreur.

Note : Ceci est pour empécher I'ancien fonctionnement, qui affichait la fenétre du courriel a I'écran. Alors, on devait
appuyer sur le bouton d’envoi du courriel manuellement.
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CATALOGUE DE SERVICES

Il y a un nouveau paramétre dans C2 (sous les parameétres de requéte « SERVICESLIST »). Ce paramétre vous
permet de sélectionner un ou des gabarits de requétes qui représentent le service offert a vos usagers (clients). Cette
méthode est surtout utilisée dans un environnement ITIL. Une fois que vous aurez défini un ou plusieurs gabarits de
requéte, une nouvelle section « Services » est ajoutée dans le panneau de navigation (du menu principal de
C2Enterprise, juste en dessous des rapports)... (Voir image ci-dessous).

Lorsque vous sélectionnez (en cochant) un ou plusieurs services, ceux-ci fonctionnent comme un filtre dans la vue
principale de C2Enterprise. Seules les requétes ouvertes qui ont été créées avec le (s) gabarit (s) sélectionné (s)
seront visibles a I'écran. Pour désactiver « le filtre », vous devez décocher le service.
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Il est aussi possible de créer une nouvelle requéte avec un clic droit sur un des services. Pour donner accés aux
services, vous devez donner des droits d'utilisation aux gabarits de requéte a partir de la gestion de sécurité de C2, et
dans la section de partage de chacun d’eux.

Note : C'est le méme fonctionnement que si vous utilisez la méthode standard d'utilisation des gabarits de requéte
(exemple, CTRL-Y). Par contre, la requéte sera automatiquement ouverte plutét que de vous offrir la liste de tous les
gabarits de requéte disponibles.

AMELIORATION DES « RAPPELS »

La fenétre est maintenant redimensionnable. Dans la grille, il y a une icdne pour identifier si I'alerte provient d’une
requéte ou d’une intervention. On peut voir le numéro de la requéte, le numéro de l'intervention s'il y a lieu, la date
limite ainsi que le temps dépassé. En sélectionnant un rappel, la file de requétes, son statut, sa description et sa
solution s'affichent dans le bas de la fenétre. Il y a des messages de confirmation pour les boutons "Rejeter tout ",
"Rejeter" et « Rappel ». On peut ouvrir la requéte ou l'intervention en double-cliquant sur le rappel.

Voici un exemple du nouvel écran :
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AMELIORATION DE LA GESTION DE L 'INVENTAIRE (GESTION DE CMDB).

La version 4.1 offre une révision du module CMDB (pour Configuration Management DataBase , ou base de données
de gestion de configuration). Cette nouvelle structure permet une meilleure gestion de « Cl, Catégories de ClI,
définitions de relations, relations, sécurité ». Pour plus de détail, s.v.p. vous référez au document « Documentation
pour la CMDB V4.1 ».

INTRODUCTION DE LA CMDB DANS LE MODULE WEBRESOURCE

Suite a la révision du module CMDB (Gestion de l'inventaire) du module C2Enterprise, nous avons apporté des
changements au module Webresource pour qu’il soit compatible avec la nouvelle structure.

Le nouvel écran vous aide a exécuter des recherches beaucoup plus rapides de CI (Produit). Vous avez acces a un
champ « Plein texte, ID Produit », et des menus (+) pour obtenir plus de parameétres de recherche.
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Champ de base

Cette section vous offres les 5 nouveaux champs de base d’'un CI (produit), « Numéro de ClI, Description du ClI, Type
de produit (Catégorie de Cl), Propriétaire du Cl et Statut du Cl ».

Champs additionnels

Ces sections vous offres les champs standards d'un CI (produit), « Créé par, Modifié par, Inactif par, Statut modifié
par, Créé le, Modifiée le, Inactif le, Statut modifié le »
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Avancée

Cette section vous offre de faire une recherche plus détaillée, en sélectionnant un ou plusieurs « Types de produit
(Catégorie de ClI), et des valeurs dans les différents champs (Attributs) ».

Fenétre de résultat
Voici la fenétre de résultat. Les colonnes sont fixes, mais proposent les nouveaux champs de bases du CI (Produit).
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Visualisation/Modification d’'un CI (Produit)

Lorsque vous sélectionnez un Cl (Produit), vous étes en mode « Visualisation ». Pour étre en mode « Madification », il
faut cliquer sur I'option « Modifier » dans le haut de I'écran.

Dans cette section, vous avez acces aux donnés du CI (Produit), « Catégorie du Cl, Nouveaux champs de base » et
des onglets pour le reste de I'information.

Edition (Attributs)
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Informations additionnelles

Historique
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Relations

Lorsque vous cliquez sur une relation, vous pouvez voir un tableau (a droite) qui explique la relation « verbalisation
vers le haut, et vers le bas ».
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NOUVELLE FENETRE POUR LES REQUETES DE REFERENCES

Il y a maintenant une nouvelle fenétre a afficher dans I'écran principal de C2 Enterprise pour afficher les requétes en
références a la requéte sélectionnée.

Une fois que vous sélectionnez la fenétre, elle sera affichée disponible dans I'écran principal. Et comme les autres
fenétres, vous pouvez la déplacer, changer la grandeur, etc.
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Cette nouvelle fenétre vous permet de sélectionner une de vos configurations de colonne.

Pour utiliser cette fenétre, voici quelques étapes :

Premiérement, il faut configurer le parameétre de C2 (vous devez avoir les droits administrateur pour modifier les
parameétres). A partir du programme de gestion (sous le menu Outils > Programme de gestion > Gestion des
parameétres > Parametres de requéte), vous devez sélectionner le parameétre « SELECTEDREFERENCEFIELDS », et
dans la liste du haut, cocher le champ que vous voulez utiliser (dans notre exemple, nous utilisons le champ « défaut »
de C2 « Requéte de référence ».

Note : lorsque vous modifiez un parametre, n'oubliez pas de redémarrer votre C2 Enterprise.
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Une fois que le paramétre est configuré, et que vous avez affiché la fenétre dans le menu principal de C2 Enterprise,
vous pouvez lier une requéte a une autre requéte. La méthode la plus simple est de créer une nouvelle requéte a partir
d'une requéte déja existante (en cliquant sur I'option « Requéte » du menu du haut, et en sélectionnant « Nouvelle

requéte ... » (voir image ci-dessous).
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Il faut ensuite répondre « Oui » a la question suivante (voir image ci-dessous).

Lorsque vous étes dans la nouvelle requéte, vous devriez voir dans le champ de requéte de référence, le numéro de la
requéte principale ... ou souvent nommé « requéte parent » (voir image ci-dessous).
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Lorsque vous aurez sauvegardé la nouvelle requéte, vous pouvez retourner dans I'écran principal de C2 Enterprise, et
sélectionner la requéte principale (dans I'exemple suivant, le numéro de la requéte est « # 0000112 ». Si votre
nouvelle fenétre « Requéte de référence » est sélectionnée, vous devriez voir dans celle-ci, la requéte qui est liée a

votre requéte principale.

Donc, cette nouvelle fenétre peut vous afficher toutes les requétes « enfants » reliées a une requéte principale
« parent ».

Note importante: Si vous avez créé un ou plusieurs champs personnalisés de type « référence », il est possible de les
sélectionner dans le parametre pour voir les requétes dans la nouvelle fenétre (voir instructions plus haut). Par contre,
si vous voulez utiliser le principe de (fermer les requétes « enfants » lorsqu’on ferme la requéte « parent ») ... ceci est
un parametre qu’on peut activer (voir image ci-dessous). Mais, ce principe ne fonctionne qu’avec le champ « défaut »
de requéte de référence de C2, et non les champs personnalisés.
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NOUVELLE FENETRE DE LA GESTION DES LISTES DETERMINAN TES ET DEPENDANTES

La fenétre de gestion des listes filtrées a complétement été refaite. Au lieu de proposer des listes, ce sont maintenant
des grilles. Ajout de 4 boutons d'aide, et icones pour faciliter la compréhension de cette gestion.
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Lorsqu’on sélectionne une liste dans la section en haut a gauche (Listes déterminantes), on peut appuyer sur les
fleches bleues pour voir une description de la régle (voir images ci-dessous).

Fleche en haut (dans le milieu) :

Fléche a gauche : Fléche de droite :
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Fleche du bas (dans le milieu) :

Dans la section « liste déterminante », on voit un compteur (a gauche) pour afficher le nombre d’items décoché dans la
liste dépendante (a droite).

Note : Décoché veut dire que nous ne verrons pas l'item dans la liste (dans I'écran de requéte).

Par contre, on peut aussi voir un compteur (a droite) pour voir le nombre d’items coché dans la liste qui est filtrée. Ces
items pourront étre vus dans la requéte.
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Les boutons « Ajouter » permettent d'ajouter une liste (que ce soit du coté des « listes déterminantes » ou « listes
dépendantes ».

En appuyant sur I'un des boutons « Ajouter », une petite fenétre s’affiche pour sélectionner une ou plusieurs listes (voir
image ci-dessous). Aprés la sélection, on appuie sur le bouton « OK ».
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Une fois que vous avez ajouté une ou des listes dans la section « listes déterminantes », il faut sélectionner une des
listes dans le haut, et ensuite, ajouter une ou des listes du c6té « listes dépendantes » (voir image ci-dessous) pour
ensuite faire la gestion des filtres par items.
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Les boutons « + » et « - » permettent de « sélectionner tout (+) » ou de « désélectionner tous (-) » les items en méme
temps. Dans I'exemple suivant, nous avons appuyé sur le bouton « - »,

Il est maintenant possible « avec un clic droit » d’appliquer les valeurs des items sélectionnés a tous les items de la
liste déterminante (a gauche). Ce qui pourrait vous sauver du temps si vous voulez voir les mémes items dans la liste
dépendante pour chaque item de la liste déterminante (voir exemple plus bas).
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Par exemple, si vous cocher que deux items a droite, vous pouvez « avec l'aide de la touche CTRL et le clic de la
souris » sélectionner plus qu’un item. Une fois que votre sélection est faite, vous utilisez le clic droit de la souris sur un
des items sélectionnés de droite pour faire afficher I'option (le petit menu). Une fois que vous appuyez sur 'option, le
changement se fait dans la fenétre de gauche (liste déterminante). Il ne vous reste qu’a appuyer sur « Appliquer ou
OK » (voir image ci-dessous).

Dans les deux cétés (liste déterminante et dépendante), il est maintenant possible d’afficher les items de liste
« inactifs » si jamais on veut faire un peu de ménage dans les filtres.
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Note : Depuis la version 4.0 de C2, lorsque vous utilisez les listes filtrées, vous pourriez recevoir un message a I'écran
lors d'ajout d’item a partir de la gestion des listes. Si la liste dans laquelle vous voulez ajouter un item est filtrée, voici
le message :

Si vous sélectionnez « Oui », voici le tableau qui vous permettra de voir la liste des listes/items qui filtre la liste que
vous étes en train de modifier. Il vous suffit de « cocher/décocher » selon I'item qui peut ou ne pourra pas voir le
nouvel item que vous venez d’ajouter dans la liste qui est filtrée.
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DESACTIVER UNE CONFIGURATION D’ECRAN DE REQUETE

A partir du module C2Management, dans la section « Configuration des écrans », il est maintenant possible de
désactiver une configuration d’écran de requéte avec I'aide de la nouvelle case a cocher « Inactif » (voir image ci-
dessous).

Si vous désactivez une configuration d’écran de requéte, celle-ci n’apparaitra plus dans la liste « Configuration d’écran
» dans I'écran de requéte (a partir de C2Entrerprise et C2Webresource).
Par contre, le systéme va quand méme autoriser ce qui suit :

la sauvegarde de requétes qui utilisent déja la configuration d’écran désactivée

la création de requétes manuelles a partir de C2Enterprise et C2 Webresource, avec I'aide de gabarits de
requétes qui ont été créés a partir d’'une requéte dans laquelle était sélectionnée la configuration d’écran
désactivée

la création de requétes automatiques a partir des modules C2Intermail et C2Interaction qui utiliseraient un ou
des gabarits de requétes qui ont été créées a partir d'une requéte dans laquelle était sélectionnée la
configuration d'écran désactivée

Donc, lors de la désactivation d’'une configuration d'écran, il est trés important de vérifier dans tous les modules
(C2Enterprise, C2Intermail, C2InterAction) si elle était utilisée, pour faire les modifications qui s'imposent.
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NOUVEAU PRINCIPE POUR LA MISE A JOUR DE CHAMPS DE TY PE « CASE A COCHER » DANS LE MODULE
« PROFILER »

Il est maintenant possible de mettre a jour un ou plusieurs champs de type « case a cocher » a partir du module
Profiler. Lorsque vous étes dans la derniére section pour configurer I'action de la question, il vous suffit de sélectionner
la section du bas, et de configurer la correspondance pour chaque champ.

Page 35 de 37



Documentation Version 4.1.000

LISTE DES CHANGEMENTS APPORTES

NOUVELLE ACTION DANS LE MODULE C2INTERACTION « CREER UNE REQUETE »

Il'y a une nouvelle action dans le module C2Interaction pour créer une nouvelle requéte (voir image ci-dessous).

Lorsque vous sélectionnez cette nouvelle action, vous obtenez la fenétre que voici (voir image ci-dessous) :
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Gabarit de requéte
Liste déroulante pour sélectionner un gabarit de requéte de C2 a utiliser lors de la création de la nouvelle requéte.

Mettre la requéte parent en référence dans le champ

Le travail du module C2Interaction est de trouver des requétes qui vont correspondre a des conditions. Alors, s'il
trouve une requéte, elle devient une requéte « parent ». Donc, si vous voulez enregistrer le numéro de la requéte
trouvé dans un champ de référence de la nouvelle requéte, il vous suffit d'utiliser cette option.

Associer le(s) client(s) de la requéte parentala  nouvelle requéte
Permet de copier le(s) client(s) de la requéte que le module C2Interaction a trouvée dans la nouvelle requéte.

Créer une nouvelle requéte pour chaque Cl sélection  né dans la requéte parent et associer chaque CI

a sa nouvelle requéte

Si vous utilisez un champ personnalisé de type « Relation de produits » pour associer plusieurs produits (Cl) dans une
méme requéte, et que vous voulez créer un processus pour créer une requéte pour chaque produit (CI) sélectionné,
vous devez utiliser cette option. Vous devez sélectionner le champ « Relation de produits » a partir de la liste (si
jamais vous avez plusieurs champs de ce type).

Liste d’actions a exécuter aprés la création de la requéte

En utilisant la fleche, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs actions (qui ont été créé en avance a partir du module
C2Interaction) qui s’exécuteront aprés la création de la nouvelle requéte (ce qui peu étre trés utile lors de processus
automatisés).

Note importante: Cette option est tres importante si vous voulez que les actions soient exécutées en référence a la
nouvelle requéte. Car, si vous ajoutez les actions sous la condition (et non dans cette option), les actions vont étre
exécutées en référence a la requéte « parent » qui a été trouvée par la condition (et non pour la nouvelle requéte).

CoMPRESSION BD MEDIA

La base de données « media » qui contient tous les fichiers « piéces jointes » (exemple, recus dans les courriels,
sauvegardés dans des notes, dans la bibliothéque de C2, etc.) prend maintenant moins d’espace. En effet, lors d’ajout
de piéce jointe (une réception de courriel avec une piéce jointe, etc.) C2 est en mesure de faire une recherche
avancée (exemple, par le nom ou la taille du fichier, etc.), pour vérifier si le fichier existe dans la base de données

« media » avant de I'ajouter dans celle-ci. Si jamais le fichier existe, il devient un « lien ». Par contre, il n'y a pas
d’'impact coté utilisation.

Note : Vu que cette nouvelle fonction exige une manipulation de la part d’'un administrateur de base de données, une
documentation plus détaillée vous sera fournie au besoin.

Besoin d’'information supplémentaire?
Communiquez avec nous a

support @c2innovations.ca

Merci d’avoir choisi C2 Enterprise!
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